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KONFLIKT

Metoda TIC-TAC
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* To spor dwoch lub wiecej oséb, ktéremu towarzyszy
napiecie, emocje, niezgoda i polaryzacja stanowisk, w

KO N F LI KT wyniku czego wzajemne relacje stron ulegajg popsuciu




LConflictus” z jezyka
tacinskiego oznacza
,zderzenie”

réznych pogladow,
wizji, sytuacji,
doswiadczen, postaw,
potrzeb, interesdw,
wartosci, uczué

W jezyku chinskim
stowo , konflikt”
zapisuje sie za pomocyg
dwoch symboli:

Jeden oznacza
mozliwosci

Drugi oznacza
zagrozenie

Chcesz zrozumiec istote

konfliktu? Pamietaj o
obu jego stronach!
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Podziat konfliktdw ze wzgledu na przyczyny

The Mediation Process. Christopher W. Moore

Konflikt danych Konflikt interesow

Brak informacji,
btedne rozumienie,
rézne procedury Procedury,
zbierania i analizy kwestie rzeczowe,
danych, potrzeby
réznice w psychologiczne
interpretacji

Dgraniczenia
czasowe,
nierowny badz
niejasny podziat
wiadzy,
odpowiedzialnosci

Réznice » uprawnien, Konflikt strukturalny
4,»‘""§wiatopoglqdowe obowigzkéw
‘ kulturowe,
etyczne;
wartosci dnia
codziennego
(zwyczaje,

Stereotypy,
silne emocje,
zta komunikacja,
negatywne
doswiadczenia

Konflikt relacji
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Cechy konfiktu

Kazdy konflikt ma przyczyny

Konflikt charakteryzujg trzy aspekty: negatywny, pozytywny i neutralny

Konflikt ma dynamike zalezng od réznych czynnikéw (sytuacyjne,
podmiotowe, przedmiotowe)

Staba przewidywalnos¢ wybuchu

g Kazdy konflikt mozna rozwigzaé
vy, R
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Jak postrzegamy konflikt ?

By¢ moze
styszates, ze S3 niepozadane
konflikty:

Mozna i nalezy ich
unikac

Przywodcy
powinni je
eliminowac za
wszelka cene

S3 zaprzeczeniem
harmonijnej
wspotpracy
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* ... ale przeciez konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym
w Zycie spofeczne....... Ludzie rozniq sie miedzy sobq, a kazdy jest
niepowtarzalng jednostkq
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Konflikt moze byc¢ konstruktywny!

niweluje
stagnacje,
podnosi energie

Zauwazytes, ze pobudza
konflikt: ciekawos¢

wzmachia
integracje
zespotu

przyspiesza
rozwaj

przyczynia sie
do wzrostu

efektywnosci

uwalnia ,,OCZYszcza przywraca
ttumione atmosfere” harmonie w
emocje pomiedzy relacjach

rozwija
kreatywnos¢
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Style rozwigzywania konfliktéw:

00O

SKUPIANIE SIE NA PRACA NAD WYMAGA: ROZUMIENIA
TYM CO tACZY KORZYSCIAMI OBU WtASNYCH EMOCJI
STRON

v

p EMPATII ZAANGAZOWANIA UMIEJETNOSCI TOLERANCJI
///// SEUCHANIA
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Kompromis

Sztuka ustepowania
Poszukiwanie ROEIOYERIE
,Ztotego srodka” rozwigzan w imie
dobra ogotu

Moze powodowac
uczucie straty i
hiemocy




Walka

Wyczerpuje emocjonalnie i fizycznie

Bywa niezbedna, by zyskac¢ autorytet u osob
niedojrzatych spotecznie

Walka to tez obrona

Jest etapem, po ktérym powinna nastgpic
zmiana na styl bardziej przyjazny

- Erasmus+ GRW:"
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Przerwij btedne koto walKki
proponujgc gest zgoady, ktory:

* jest dziataniem pojednawczym oznaczajgcym:
* Propozycje szukania wspdlnego rozwigzania

* Przyznanie sie do btedu

*  Mowienie o wlasnych emocjach

* Odkrycie wtasnych potrzeb

*  Wyrazenie skruchy

* Okazanie uznania dla drugiej strony konfliktu

* Propozycje ustepstw




- Erasmus+ GPQW{TUW

Ucieczka

Odraczasz w czasie rozwigzanie konfliktu

Pamietaj!
+»» Konflikt sam sie nie rozwigze!

+»* Nierozwigzany konflikt powrdci!
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Uleganie

* Rezygnacja z wtasnych potrzeb w celu
usatysfakcjonowania drugiej strony
konfliktu

* Naraza na wykorzystanie,
lekcewazenie i poczucie krzywdy
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Etapy konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw:

Okreslenie (zdefiniowanie) problemu
Rozpoznanie przyczyn

Generowanie rozwigzan

Ocena i wybér rozwigzania

Wprowadzenie w zycie

S A S

Ocena efektywnosci i skutecznosci wprowadzonego rozwigzania
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Metody rozwigzywania konfliktow

1. Negocjacje to rozmowa, podczas ktérej kazda ze stron moze
przedstawi¢ swoje zdanie oraz sposdb rozwigzania sporu.

Celem negocjacji jest rozwigzanie konfliktu i osiggniecie
porozumienia.

Negocjacje e Dazenie do uzyskania

przewagi i osiggniecia
twarde najwiekszych korzysci

¢ Polegaja na daleko idacych
ustepstwach

m|e kk|e e Charakteryzujq sie tendencja
do unikania i ucieczki

Negocjacje

Ne gc)cj a Cj e e Poszukiwanie rozwiazan

akceptowalnych dla
rzeczowe wszystkich stron
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ARBITER -

(bezstronna osoba lub * Arbitraz jest stosowany w
instytucja) po sytuacji gdy strony nie moga
Zapozhaniu sie z znalezé wspolnego,

faktami i dowodami, jednogtosnego rozstrzygniecia

sporu.

bez udziatu i wptywu
skonfliktowanych
stron, rozstrzyga spor,
narzucajgc wtasne
rozwigzanie.
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Celem mediacji jest znalezienie rozwigzania
satysfakcjonujacego i akceptowalnego dla stron sporu.

* Mediacja jest sposobem
komunikowania sie stron konfliktu za
posrednictwem neutralnej osoby
trzeciej (mediatora).
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Jest to dobrowolne i poufne
poszukiwanie rozwiqzania
konfliktu miedzy uczniami, w
- - obecnosci dwoch bezstronnych i
M e d Id CJ d neutralnych mediatorow —
7 e 7 o uczniow, przygotowanych do

rOW| esSnicza prowadzenia mediacji
rowiesniczej. Konflikty te
dotyczq spraw zwiqgzanych z
relacjami miedzy uczniami.
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Kto moze by¢é mediatorem
rowiesniczym?

Kandydatem na mediatora
rowiesniczego powinien by¢ uczen
cieszacy sie zaufaniem réowiesnikow,
ktorego wiek, samodzielnosc i stopien
dojrzatosci psychospotecznej pozwolg
na zrozumienie istoty konfliktu,
mediacji, punktu widzenia drugiego
cztowieka




Zasady
prowadzenia
mediacji
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Zasada dobrowolnosci

Uczestnicy mediacji biorg w niej udziat dobrowolnie, bez przymusu i presji z

Strony w mediacji majg rowne prawa i s jednakowo traktowane.

4. Zasada poufnosci
Wszystko co jest poruszane podczas procesu mediacji jest poufne. Mediator

nie ujawnia tego co ustyszat osobom prywatnym ani instytucjom.

5. Zasada akceptowalnosci

Mediator powinien zosta¢ zaakceptowany przez strony konfliktu. Nikt nie ma

prawa narzuca¢ wyboru mediatora a strony moga poprosic o jego zmiane



- Erasmus+ GP@NTUW

Jakie sprawy mozna rozwigzywac na
drodze mediacji réwiesniczych?

* przezywanie rowiesnikdéw z powodu
pochodzenia, ubioru, zachowania,

* obrazanie cztonkow
rodziny réwiesnikow,

* formy molestowania seksualnego np.
wysmiewanie wygladu dziewczat i tego
jak sie rozwijajg, obrazliwe napisy na
tablicy czy scianach,



cd.

kradzieze i chowanie cudzych
przedmiotow,

wysmiewanie,
niszczenie mienia,

odrzucanie (niepozwalanie na
uczestniczenie w zajeciach
grupowych),

bojki, ktdtnie i inne nieporozumienia
miedzy rowiesnikami.

- Erasmus+ GPE"NTUW
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Zalety mediaciji
Mozliwos¢ uczestniczenia w procesie szukania

Nabycie umiejetnosci rozwigzania i podejmowania decyzji
rozwigzywania konfliktow w

przysztosci o ]
Wyrazanie swoich potrzeb,

uczué, pogladow, celow

Rozwiazanie konfliktu w Ostateczne rozwigzanie

atmosferze wzajemnego konfliktu
szacunku i akceptacji, bez
przemocy
Znalezienie rozwigzaniaw
Znalezienie rozwigzania oparciu o wiasne potrzeby
trwatego, satysfakcjonujacego i interesy

dla stron

Oszczednos¢ czasu i
pieniedzy

GROW™
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Etapy mediac;ji

v" Wybdr mediatora szkolnego

v’ Zakwalifikowanie sprawy do ﬂ
procesu mediacyjnego

v’ Ustalenie ze stronami sporu
termindw spotkan

v' Wstepne spotkania mediatora z )/
kazdg ze stron

v" Wspdlne spotkania mediatora i
stron konfliktu

v’ Zakohczenie procesu mediacyjnego
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Skutecznos$¢ mediacji
zalezy od umiejetnosci
komunikacyjnych
stron, a przede
wszystkim mediatora
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* Pojecie "komunikowanie"
wywodzi sie od tacinskiego
i czasownika communico”,
Czym Jest "communicare (uczynic
komunikowanie? wspolnym, potaczy¢; przekazac
wiadomosci, naradzac sie) i
rzeczownika communio (wspadln
0s¢).
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Interpersonalna (zachodzaca pomiedzy

dwojgiem ludzi

Intrapersonalna (wewnetrzny monolog)

Rodzaje
komunikac;ji

Spoteczna (grupowa)

Posrednia (z wykorzystaniem

/ dostepnych mediow tj. telefon, komputer)




A/ UP!
-Erasmus+ GRMr

Komunikacja
interpersonalna

Komunikacja
niewerbalna

Komunikacja
werbalna
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Przeptyw

informacji w
komunikac

Sprzezenie zwrotne
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Bariery w komunikacji

* Roznice i btedy jezykowe
* Rodinice kulturowe
* Roznice pokoleniowe,

* Tempo mowienia
* Nadmiar informac;ji

* Nadmiar emogji

* Brak zaufania

* Odmienne postrzeganie i
Interpretowanie rzeczywistosci



c.d.

» Niespojnosé komunikatow
werbalnych i niewerbalnych

» Przeszkody z otoczenia (np. hatas)

» Stereotypy, przekonania

» Samopoczucie i stan zdrowia stron
(zmeczenie, przeziebienie)

» Zty dobér kanatu

- Erasmus+ GPQW{TUW
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Najczestsze btedy w komunikacji

Nadmierne
generalizowanie Krytykowanie
(zawsze, nigdy)

Pouczanie i
rozkazywanie

Odwracanie NN VENRIE

Grozenie : T
uwagi uogolnien

Narzucanie

: Obwinianie
wtasnego zdania




Zasady
dobrej
komunikacji

Aktywne stuchanie

OLEYANERITE
zalnteresowania
rozmowecy,

skupienie na jego

stowach i mowie ciata)

- Erasmus+ GRQWY'FP!
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Aktywne stuchanie

Parafrazowanie — Dopytywanie
oddanie tego, co (dowiadywanie sie
mowit nasz rozmowca doktadnie: Co? Gdzie?
wilasnymi stowami Jak? Kiedy?...)
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/asady komunikacji

Od:zwierciedlanie (bezposrednie opisywanie
odbieranych tresci)

Dowartosciowanie (docenienie wysitku rozmowcy,
stuzy temu, by strony poczuty sie lepiej)

Porzgdkowanie rozmowy (uzywajgc podsumowan)




/asady komunikacji

Opanowanie — najpierw pomysl potem powiedz (istotna jest
cierpliwos¢i ,trzymanie emocji na wodzy”)

Sprecyzowany cel komunikac;jl

(warunkiem osiggniecia celu jest doktadne i jasne dla uczestnikow,
okreslenie celu)

Odpowiedzialnos¢ za wiasny komunikat (bierz odpowiedzialnosc
za witasne stowa, nie wahaj sie powiedzieé jezeli czegos nie wiesz)

- Erasmus+ GP@W"}JP'




/asady komunikacji

Formutowanie jasnych i precyzyjnych komunikatow (jezyk,
ktorym sie postugujesz powinien byc¢ prosty, jednoznaczny i
dopasowany do rozmowcy)

Informacja zwrotna (konstruktywna informacja zwrotna pozwana
dowiedziec sie czy zostaliSmy wtasciwie zrozumiani, umozliwia
biezaca konfrontacje wypowiedzi oraz, w razie potrzeby, korekte)

Komunikacja niewerbalna(moze przekazac wiecej informacjiniz
stowa rozmadwcy)
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Pamietaj!

Utrzymuj kontakt wzrokowy

Rozmdwca jest twoim
partnerem, a nie konkurentem

Stuchaj ,,aktywnie”

Stosuj komunikat ,,JA”

Okaz szacunek i
zainteresowanie

Zadbaj o odpowiednie warunki
rozmowy

- Erasmus+ GPQ 'Fp!
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m E
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!




AAJUP!
... GROW:
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